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Objectifs de |'étude

g Comprendre comment se traduit sur le terrain la notion
d’exemplarité, au sein de maitrises d’ouvrages publigues

& Analyser |'appropriation de la notion d’exemplarité sur 6
opérations sur le territoire national

Au travers de plusieurs impacts (techniques,
organisationnels, financiers, comportementaux)

Au travers de la perception des différents acteurs concernés

g% Retranscrire ces résultats dans un film a destination des
décideurs
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Méthode retenue pour la realisation du
film

1.Des entretiens prealables avec les différents interlocuteurs, sur
la base de grille d’entretien ciblees

2 .Elaboration d'un synopsis pour faire passer les messages clefs de
la phase d’enquéte.

3.Visite des batiments et tournage des interviews sur une journée
par batiment

4. Montage des éléments sur un format court

Planning de I’étude : de mars 2008 a aolt 2009
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Limites rencontrées

& Une nécessité de retenir des opérations ayant un
temps d’exploitation minimum (1 an) pour un retour

pertinent

=> un contexte technique et réglementaire qui
evolue rapidement: des opérations congues au début des
années 2000 et qui peuvent afficher des performances
dépassees aujourd’hui

=> des interlocuteurs ayant parfois des difficultes

a se « re-plonger » dans les opérations.
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Limites rencontrées

& Un difficile retour sur les approches économiques

& L'exemplarité est un concept complexe:
.Des approches et finalités variées selon les projets
.Des appropriations variees selon les acteurs
.Une notion éphémere par définition
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PROJECTION DU FILM



Synthéese des résultats
4 enseignements principaux
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Pour plus d’informations

www.alpheeis.com

Synthese publique de I'etude
telechargeable dans la Rubrique
« References »



